UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN THACH AN Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 2691 /UBND-VP Thach An, ngay 26 thang 12 nam 2024

V/v tiép tuc nang cao hiéu qua
cung cap va st dung dich vu cong
truc tuyén trén dia ban

Kinh guri:
- C&c phong chuyén mon thugc UBND huyén,;
- ij ban nhén dan céc xa, thi tran.
(goi chung la cac co quan, don vi)

Thuc hién chi dao cua Thu tuéng Chinh phu Pham Minh Chinh tai Thong
bao sd 434/TB-VPC ngay 25/9/2024 ciia Vian phong Chinh phu, Cong van so
4338/BTTTT- -CDSQG ngay 14/10/2024 cua B6 Thong tin va Truyén thong Vé
viéc Khung trién khai dich vu cong truc tuyén; dé tiép tuc nang cao hiéu qua
cung cap va st dung dich vu cong truc tuyén (DVCTT) trén dia ban tinh, hoan
thanh cdc muc tiéu, chi tiéu dé ra trong nim 2024 va nam 2025; Cong vin sb
3489/UBND-VX ngay 17 thang 12 nam 2023 ctua Uy ban nhan dan tinh Cao
Bang tiép tuc nang cao hiéu qua cung cip va sir dung dich vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh Cao Béng (qiri kém trén Hé thong VNPT iOffice 4.0). Dé tiép
tuc day manh giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) trén mdi truong dién tu,
cung cap dich vu cong truc tuyén, Chi tich Uy ban nhan dan (UBND) huyén
yéu cau thu trudng cac co quan, don vi; Cha tich UBND céc x4, thi trin chi dao
tap trung thuc hién mot s6 nhiém vu sau:

1. Cac phong chuyén mon thuéc UBND huyén; UBND cac x4, thi tran

- Cung cap DVCTT la mot trong cac tiéu chi danh gia két qua thyc hién
nhiém vu cua nguoi dimg dau co quan, don vi. P& nghi cac don vi tiép tuc chi
dao khic phuc cac han ché, kho khan trién khai dong bo cac giai phap nham
nang cao chit lugng, hiéu qua cung cap, st dung DVCTT; chuyén d6i manh mé
sang xtr 1y hd so cong viée trén méi truong dién tir; nang cao ty 1& st dung
DVCTT toan trinh dat muc tiéu dé ra, cu thé: Pén hét nam 2024 ty 1€ ho so tryc
tuyén toan trinh dat t6i thiéu 30%; dén hét nam 2025 ty 1€ ho so truc myén toan
trinh dat t5i thiéu 70%.

- Pay manh phong trao thi dua thuc hién chuyén d6i sb, nhét 1a viéc sir dung
dich vu cong truc tuyén trong cac co quan, don vi va can bd, cong chuc, vién
chuc; kip thoi dong vién, khen thuong cac sang kién hay, cach lam méi, nhiing
tdm guong dién hinh tién tién. Thuc hién danh gia can bo, cong churc, vién chuc
theo quy dinh, trong d6 co can ctr trén két qua thuc hién chuyén doi so.

- Tang cuong 5O hoa hé so, ket qua g1a1 quyét TTHC trong qua trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC, gan viéc s6 hoa véi viée thuc hién nhiém vu ciia can b,



cong chirc trong qua trinh giai quyét TTHC bao dam dang tién do, muc tiéu dé
ra hang nam.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhén, xu ly hd so truc tuyén, khong dé tinh
trang nhiéu hd so truc tuyén giai quyét chim, mudn hoic khéng duoc tiép nhan,
Xt 1y.

- 100% hd so TTHC dé cham, mudn déu phai c6 bao cio giai trinh 1y do
vo1 nguol dung dau co quan, don vi va thuc hién xin 16i ngudi dan, doanh
nghiép theo dung yéu cau cua Chinh phi tai muc I1.2 Nghi quyét s6 131/NQ-CP
ngay 06 thang 10 nam 2022.

- Thyc hién ra soat, tai cdu tric quy trinh, thanh phan hd so trong TTHC
thudc tham quyen theo quy dinh; dam bao cit giam tdi da cac budc trung gian
trong giai quyét TTHC, tranh viéc yéu cau nguoi dan, doanh nghiép khai bao lai
cac thong tin da co 35n trong co s¢ dir liéu. Thoi han hoan thanh: trong thang
12/2024.

- Tap trung ra soat, hoan thién céac dich vu cong truc tuyén di cung cap trén
Cong Dich vu cong qubc gia, Cong dich vu cong cua tinh theo hudéng thuin loi
hon cho nguoi dan, doanh nghiép, bao dam nguyén tic lay nguoi dung 13 trung
tam theo chi dao cta Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi sé6 05/CT-TTg ngay
23/02/2023 (phéi hop thuc hién khi cé ¥ kién chi dao ciia cdc sé, nganh Va
UBND huyén).

2. Van phong HDND&UBND huyén

- Phéi hop voi1 cac co quan don vi ¢c6 TTHC thyc hién ra soat, tai cAu tric
quy trinh, thanh phan hé so trong TTHC thudc tham quyén theo quy dinh dé
trién khai DVCTT toan trinh theo hudéng don gian, thuan ti¢n; hudng téi cit
giam quy trinh, thanh phan ho so ctia TTHC.

- Tiép tuc tham muu UBND huyén, Chu tich UBND huyén chi dao do6i
m&i, nang cao chat lugng hoat dong ciia B6 phan mot cira cc cap.

- Tham muu UBND huyén cong kh;u két qua danh gla chét lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghi€p trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong tai co
quan, don vi theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua
Thu tuéng Chinh phu, trong d6 dinh ky hang thang cong khai danh sach co
quan, t6 chuc, ca nhan cham mudn trong giai quyeét TTHC, cung cap dich vu
cong trén Trang thong tin dién tr ctia huyén.

3. Phong Van hoa Thong tin

, Xac dinh muc tiéu ty 1¢ hE} SO’ truc tuyén toan trinh vao Ké hpach nang cao
chat lu(_mg‘vél hiéu qua cung ca}p, sQ: dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban
tinh Cao Bang nam 2025 (dat toi thieu 70%).

Phéi hop voi Van phong HDND&UBND huyén va cac phong ban c6 lién
quan trudc mat hudng dan thuc hién, két no1, lghai thac va dua vao st dung cac
dich vu dir li¢u da san sang cung cap trén Nén tang tich hop, chia sé¢ dir li¢u



qudc gia (NDXP) theo Phu luc kém theo Cong vian sé 4338/BTTTT-CDSQG.
Thot han hoan thanh: Quy I nam 2025.

- Ra soat, don déc cac don vi tang cuong s6 hoa hd so, ket qua giai quyét
TTHC trong qua trinh tiép nhén, giai quyét TTHC, gan viéc s6 hoa véi viée thuc
hién nhiém vu cua can b9, cong chire trong qua trinh giai quyét TTHC bao dam
dung tién d6, muc tiéu dé ra hang nam. Viéc s6 hoa thong tin, dir licu giai quyét
TTHC bao dam céc yéu cau theo quy dinh va huong dan ctia Bo Thong tin va
Truyen thong (tai Cong véan sO 1 Ké hoach s6 813/KH-UBND ngay 05/4/2024
vé nang cao chat luong, hiéu qua cung cAp DVCTT trén dia ban tinh Cao Bang
nam 2024. 2 4338/BTTTT-CDSQG). Hudng dan tai sir dung thong tin, két qua
giai quyét TTHC di duoc 80 hoa; dam bao 100% thong tin, két qua giai quyet
TTHC con hi¢u lyc da s6 hoa dugc tai st dung trong tiép nhén, giai quyét
TTHC; tuyén truyen huéng dan ngudi dan, doanh nghiép khai thac, sir dung
Kho dif liéu cta to chirc, c4 nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia
tinh, huyén.

- Chu tri, tich cuc phdi hop véi So Thong tin Truyén thong cic co quan,
don vi lién quan nghién ctru, tham muu UBND huyén hd tro hoat dong cho T
chuyén d6i s6 cong dong, nhat 13 trong cac hoat dong hd trg, huéng dan ngudi
dan st dung DVCTT; hudng dan, don dbc cac co quan, don vi, ra soat, hoan
thién cAp do an toan hé thong thong tin va trién khai day di phuong an bao dam
an toan thong tin theo quy dinh.

Yéu cau cac co quan, don vi nghiém tic trién khai thyc hién./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- VP HBND&UBND huyén;

- B6 phan mdt ctra huyén;

- Trang thong tin dién tr huyén;

- Luu: VT,
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